
En tant qu'autorité organisatrice du réseau de transport scolaire, et avec la Région 
Occitanie, notre priorité absolue est de garantir la sécurité de tous les élèves 
utilisant nos services. Pour ce faire, nous avons mis en place une série de mesures 
concrètes visant à assurer un environnement sûr et fiable à chaque trajet.

Garantir des trajets sécurisés
Tous les véhicules sont équipés de ceintures de sécurité et d'éthylotests anti-démarrage (EAD) 
pour garantir des conditions de transport optimales. De plus, 100 % des véhicules sont dotés de 
dispositifs de géolocalisation, permettant un suivi en temps réel. 

Actuellement, 20 % des véhicules dédiés au transport scolaire sont également équipés de caméras 
de vidéosurveillance, renforçant ainsi la sécurité à bord.

Un service de qualité
Chez Hérault Transport, la sécurité est au cœur de l'évaluation des contrats qui nous lient avec 
nos transporteurs. Nous exigeons le respect de plusieurs critères, notamment :
- Une formation continue : les conducteurs doivent bénéficier d'actions de formation, prévention 
et sensibilisation continues pour garantir la sécurité des services.
- Un entretien régulier du parc de véhicules : l'entretien rigoureux des véhicules est essentiel pour 
assurer leur fiabilité et leur sécurité sur la route.

Chaque année, nos services organisent plus de 900 contrôles, dont 550 concernent spécifiquement 
les lignes scolaires.

Sensibilisation des élèves
En partenariat avec l’ANATEEP (Association Nationale pour les Transports Éducatifs de 
l’Enseignement Public) et les transporteurs, nous menons régulièrement des campagnes de 
sensibilisation auprès des élèves de 6ème. Ces campagnes incluent des ateliers interactifs et des 
mises en situation avec le car à retournement, aidant les élèves à adopter des comportements 
adaptés et responsables face aux risques de la route.

Pour l'année scolaire 2023/2024, 4 703 élèves ont été formés et sensibilisés, représentant 185 
classes de 31 collèges.
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Opération de sensibilisation au collège Paul Dardé de Lodève le vendredi 24 janvier 2025.

Procédures d'urgence
En cas d'intempéries (neige, pluie abondante, inondation, alerte orange ou rouge), la Préfecture de 
l’Hérault peut suspendre le transport scolaire ou décider d'un transport anticipé. En concertation 
avec Hérault Transport, sur la base des informations de Météo France et des services de secours, 
la Préfecture détermine les zones où le transport scolaire doit être temporairement suspendu 
pour garantir la sécurité des élèves.

Les familles concernées sont informées par courriel et via les réseaux de communication 
d’Hérault Transport.
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Thierry Mathieu, Président d’Hérault Transport
"En tant que Président d'Hérault Transport, j'ai signé plusieurs conventions 
importantes pour renforcer la sécurité des transports sur notre territoire : une 
avec la ville de Bédarieux et les autocars Pons, et une autre avec la police 
des transports de Montpellier Métropole. Ces partenariats témoignent de 
l'engagement d'Hérault Transport et de la Région Occitanie, ainsi que de 
l'ensemble des membres du syndicat mixte à garantir des trajets sûrs pour tous 
les usagers. Nous prévoyons de développer davantage encore ces collaborations 
pour améliorer continuellement la sécurité sur notre réseau.

Depuis la rentrée des classes 2024, 13 collèges ont déjà bénéficié d'opérations de 
sensibilisation à la sécurité, impliquant 87 classes de 6ème et sensibilisant 2380 
élèves. La sécurité de nos enfants est une responsabilité collective et elle passe 
avant tout par la prévention.

Ensemble, faisons de la sécurité de nos enfants une priorité absolue."

FAQ en ligne : https://www.herault-transport.fr/questions-frequentes 
Trouvez les réponses aux questions les plus fréquemment posées. 

L'importance de sensibiliser les enfants au port de la ceinture

Sensibiliser les enfants au port de la ceinture de sécurité dans les cars est une priorité 
essentielle pour garantir leur sécurité lors des trajets scolaires. En les informant dès le 
plus jeune âge sur l'importance de cette mesure de sécurité, nous les aidons à adopter un 
réflexe salvateur qui pourrait leur sauver la vie en cas d'accident. 

Cette pratique, déjà encouragée dans les voitures familiales où les parents jouent un rôle 
crucial en donnant l'exemple, doit également l'être dans les cars scolaires. 

En intégrant cette pratique dans leur quotidien, tant dans les cars que dans les voitures de 
leurs parents, nous contribuons ensemble à créer une culture de la sécurité routière dès 
l'enfance, assurant ainsi des trajets plus sûrs pour tous.

Promouvoir le respect des règles

Le respect des règles est la base du civisme. 
Nous encourageons les élèves à adopter des comportements respectueux envers les autres 
usagers, les conducteurs et le matériel de transport. Une démarche que vous, parents, 
pouvez renforcer en inculquant ces mêmes valeurs à la maison. Lors des campagnes 
de sensibilisation nous rappelons l’importance du suivi des consignes de sécurité et de 
courtoisie à bord des véhicules.

En partageant ces principes dès le plus jeune âge, nous contribuons à former des citoyens 
responsables et attentifs aux autres.
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Posséder son titre de transport 
les clés d'un transport scolaire réussi !
Le transport scolaire est un service essentiel qui repose sur la 
collaboration de tous. En validant votre titre de transport, vous 
contribuez à sa pérennité et soutenez les efforts des collectivités 
pour offrir un service de qualité. 

La nouvelle plateforme d'inscription a pu désorienter certains, 
mais rappelons que seules les modalités d'inscription ont 
changé ; les titres existants restent valides pendant 5 ans.
Il est important de valider son titre de transport, même gratuit. Cette 
action permet de collecter des données essentielles pour adapter 
les horaires, itinéraires et capacités des véhicules.

Votre titre liO n'est plus valide, besoin d'un duplicata ? 
Connectez-vous à votre compte transport. Puis, sélectionnez l'élève 
concerné. Cliquez sur l'onglet "Duplicata", suivez les instructions 
à l'écran et finalisez votre demande. Après paiement, vous pouvez 
imprimer un titre provisoire valable 15 jours. 

Pour vous aider consultez
nos tutos YouTube sur les 
abonnements scolaires :
• Créer mon compte - Etape 1
• Saisir une demande - Etape 2
• Effectuer le paiement - Etape 3
• Déposer une photo - Etape 4
• Obtenir un duplicata - Etape 5

https://linktr.ee/heraulttransport
https://www.herault-transport.fr/
https://www.herault-transport.fr/questions-frequentes

